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Uppréttad av Nasta revidering
Rektor och styrelsen Infér hostterminen 2027

Handlingsplan gillande rutiner for synpunkter och
klagomalshantering vid Granviks forskola

Inledning

Pa Granviks forskola ar vi valdigt mana om att barn och personal ska trivas och ma bra.
Vardnadshavare ska kdnna sig trygga nar de lamnar sina barn i vara hander, férvissade om
att vi dagligen arbetar med barnens trygghet, utveckling och larande. | var verksamhet finns
dock alltid maojlighet till forbattring och ett systematiskt arbete med synpunkter och
klagomal ger goda majligheter att bade uppmarksamma brister i verksamheten och att
arbeta forebyggande for basta majliga kvalitet i utbildningen.

Enligt 4 kap. skollagen (2010:800) framgar:

7§ Om det vid uppfélining, genom klagomdl eller pé annat sdtt kommer fram att det finns brister i
verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvdndiga Gtgdrder vidtas.

8§ Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Ndr huvudmannen har tagit emot
ett klagomdl ska huvudmannen bekrdfta detta, skyndsamt géra den utredning som behdévs fér att kunna
hantera klagomdlet och dterkoppla till den som har framfért klagomdlet. Huvudmannen ska ha skriftliga
rutiner fér klagomdlshanteringen och aktivt verka fér att rutinerna ér kénda bland elever, vardnadshavare
och personal. Lag (2022:940).

Syfte

Syftet med att ha tydliga rutiner fér synpunkter och klagomalshantering ar att kunna
identifiera och forebygga brister inom férskolan, samt att identifiera nya och icke
tillgodosedda behov hos vara familjer.

Genom att systematisera hanteringen av synpunkter kan den enskildes upplevelser och
erfarenheter skapa underlag som kan leda till battre beslut rérande utvecklingen av var
verksamhet.

Definition av begrepp

En synpunkt ar ett uttalande fran en person utanfor organisationen som innefattar hur vart
arbete utfors, forvantningar som inte har uppfyllts, avsaknad av atgarder, forslag pa
atgarder, berém eller klagomal.
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Ett klagomal &r alltid en synpunkt av negativ karaktar. Synpunkter och klagomal kan vara av
allman karaktar eller rikta sig mot en eller flera konkreta handelser eller situationer. Negativa
synpunkter/klagomal behover alltid handldggas, medan positiva synpunkter bér tas tillvara
som goda exempel.

Riktlinjer

All personal ar skyldig att ta emot synpunkter och klagomal och bidra till att dessa handlaggs.
For att framfora en synpunkt eller ett klagomal anvands Blankett fér anmdlan och utredning
av klagomdl (bilaga 1). Blanketten finns pa var hemsida, www.granviksforskola.se, men kan
ocksa tillhandahallas av personalen pa avdelningen.

Handlaggning

Klagomal ska i férsta hand limnas till och 16sas av personalen pa avdelningen

Om du som vardnadshavare dr missnojd med hur utbildningen pa férskolan bedrivs ska du i
forsta hand vanda dig till personalen pa din avdelning for att framféra dina synpunkter.
Synpunkter eller klagomal som framfors till personalen ska alltid vidarebefordras till rektor.
Rektor ansvarar for att en utredning gors.

Eventuella atgérder ska vidtas i samarbete med klagande och berérd personal.

Uppféljning ska ske inom en tidsatt period.

Rektor ar ansvarig for att beslutade atgarder fullféljs och att detta dokumenteras.

For anmalan, utredning och dokumentation anvénds Blankett f6r anmdélan och utredning av
klagomal, som arkiveras av rektor.

Om klagomdlet inte utreds av rektor

Om du inte kdnner dig lyssnad pa och vill ga vidare med arendet ska du kontakta férskolans
huvudman, styrelseordférande Helena Lonnstréom: helena.lonnstrom@granviksforskola.se

som ansvarar for att utreda klagomalet vidare, samt att félja upp och dokumentera detta.

POST Granviks forskola, Granviksvagen 30, 236 32 Hollviken
BESOK Granviksvagen 30, Héllviken

TELEFON 040-45 76 50 / 0763-10 13 28

E-POST info@granviksforskola.se


http://www.granviksforskola.se/
mailto:helena.lonnstrom@granviksforskola.se
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Bilaga 1: Blankett for anmailan och utredning av klagomal,
Granviks forskola

Synpunkt/Kklagomal

Ansvarig

Rektor Christina Karlmander samt styrelseordférande (huvudman) tillika arbetsmiljdansvarig
Helena Lonnstrom.

Uppfoljning
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Rektor/huvudman Berord part

GDPR (General Data Protection Regulation)

Enligt dataskyddsférordningen (GDPR) krévs samtycke for att fa registrera personuppgifter. Fér att administrera
dina uppgifter kommer dessa uppagifter att registreras i vart dataregister. Uppgifterna kommer endast att anvdndas
inom ramen fér férskolans verksamhet och vara tillganglig endast fér pedagoger, administration och férskolechef.
Du har rétt att ta del av de uppgifter som finns i vart register och dven begéra réttelse av dessa. Genom att skriva
under blanketten samtycker du till att dina uppgifter behandlas i databasen. Du kan nédr som helst aterta detta
samtycke.




